
RECUPERAÇÃO DE 
PALAVRA-PASSE



1.ºPasso – fazer pesquisa 

por Microsoft 365 e 

aceder em iniciar sessão 

ou login



2.ºPasso – iniciar sessão 

ou login



3.ºPasso – Introduzir o mail 
(nºaluno@aevvr.pt) e carregar 
seguinte.

4.ºPasso – Selecionar 
Esqueci-me da palavra-
passe



5.ºPasso – preencher os 

campos assinalados e 

clicar seguinte.



6.ºPasso – verificar a 

terminação (1) do número de 

telemóvel associado e 

introduzi-lo na caixa em baixo 

(2), selecionando de seguida a 

opção SMS (3).
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7.ºPasso – introduzir o código 

enviado para o telemóvel e 

selecionar seguinte. 
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8.ºPasso – introduzir a 

palavra-passe e selecionar 

concluir. Pode demorar uns 

minutos até a alteração entrar 

em vigor.

Critérios  para a introdução 
da palavra-passe 

Deve conter:

- 1 maiúscula;

- 1 minúscula;

- 1 caracter;

- 1 número;

- O mínimo de oito dígitos.
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